Krétki opis rozwiazania SAP
Rozwigzania SAP dla firm
matej i Sredniej wielkosci
SAP Business All-in-One

Oprogramowanie SAP®
Business All-in-One umozliwia
szybkie dostosowanie firmy do
zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych i stworzenie
solidnego fundamentu je;
rozwoju. To kompleksowe,
elastyczne rozwigzanie do
zarzgdzania firmg zostato
zaprojektowane specjalnie

dla firm sredniej wielkosci.
Pomaga ono zintegrowac
oraz zoptymalizowac¢ procesy
w cafej organizacji przy
utrzymaniu kosztow

na niskim poziomie.

OPTYMALIZACJA DZIALAN OPERACYJNYCH

| REDUKCJA KOSZTOW

Nowa gospodarka — nowe wyzwania

W przypadku firm sredniej wielkosci odnie-
sienie sukcesu w dzisiejszych warunkach
gospodarczych zalezy od zdolnosci do
optymalizacji dziatann operacyjnych, zwiek-
szenia wydajnosci, redukcji kosztéw i two-
rzenia trwatych relacji z klientami. Skad na
przyktad uzyska¢ pewnosc, ze firma utrzy-
muje odpowiedni rodzaj i ilos¢ zapaséw?
Co zrobi¢, aby maksymalnie wykorzystac
ograniczone zasoby? Jak dostosowac
swoje produkty i ustugi, by pokonaé konku-
rencje? w jaki sposob przyciagna¢ nowych
klientéw i utrzymaé dotychczasowych?

Rozwigzanie SAP® Business All-in-One po-
maga usprawni¢ zarzadzanie finansami oraz
osiggnac¢ doskonatos¢ operacyjng i zwiek-
szy¢ konkurencyjnos¢, a tym samym zopty-
malizowa¢ funkcjonowanie firmy w czasach
niepewnosci ekonomicznej oraz zapewnic
solidny fundament jej rozwoju. To komplek-
sowe i elastyczne oprogramowanie do za-
rzadzania firmg, posiadajace wbudowang
funkcjonalno$¢ wsparcia w zakresie naj-
lepszych praktyk biznesowych, zostato za-
projektowane specjalnie dla firm sredniej
wielkosci, ktére poszukujg zintegrowanego,
branzowego rozwigzania wspomagajacego
realizacje procesow w catej organizacji.

SAP Business All-in-One:
Oprogramowanie kompleksowe
i zintegrowane

Rozwigzania SAP Business All-in-One ofe-
rujg nastepujace zintegrowane funkcje:

» Planowanie zasobow organizacji
(ERP) — wspomaga efektywne zarzg-
dzanie wszystkimi aspektami dziatal-
nosci firmy. Oprogramowanie zawiera
kompleksowg funkcjonalnos¢ w za-
kresie rachunkowosci i finansow, sprze-
dazy i ustug, zaopatrzenia i logistyki,
gospodarki zapasami, zarzgdzania
kadrami, projektowania produktéw
i produkcji, obstugi organizacji oraz
raportowania i analiz.

+ Zarzadzanie relacjami z klientami
(CRM) — wspomaga efektywne za-
rzadzanie wszystkimi aspektami relacji
z klientami — od momentu stworzenia
potencjalnych szans az do zawarcia
transakgji, facznie z dalszym wsparciem
i sprzedazg dodatkowg. SAP Business
All-in-One zawiera kompleksowa funk-
cjonalnos¢ w zakresie marketingu,
sprzedazy, ustug serwisowych, centrum
obstugi i sprawozdawczosci.

» Business Intelligence — pozwala uzyskac
peten wglad w sytuacje firmy i usprawnic
procesy podejmowania decyzji dzieki narze-
dziom do tworzenia finansowych i operacyj-
nych raportéw oraz analiz. SAP Business
All-in-One oferuje wykorzystujgce najlepsze
praktyki raporty, analizy oraz narzedzia,
ktére pomagaja spetnic¢ rygorystyczne wy-
mogi w zakresie sprawozdawczosci w ob-
szarze rachunkowosci finansowej, logistyki,
zarzadzania relacjami z klientami oraz in-
nych obszarach. Wszystkie te raporty, ana-
lizy oraz narzedzia sag prekonfigurowane
zgodnie ze specyfikg okreslonych rdl i sce-
nariuszy biznesowych.

* Najlepsze praktyki biznesowe — pa-
kiety SAP Best Practices zapewniajg
firmom sprawdzone metody i narze-
dzia do wdrazania najlepszych praktyk
biznesowych w kluczowych obszarach
funkcjonalnych i w réznorodnych bran-
zach. Pakiety SAP Best Practices,
ktore opracowano na podstawie 35
lat doswiadczen w ponad 25 branzach
na catym swiecie, sg skonfigurowane
zgodnie ze specyfika poszczegdlnych
branz. Rezultatem ich zastosowania
jest szybkie, a jednoczesnie rzetelne
wdrozenie rozwigzania, przektadajgce
sie na oszczednos¢ czasu oraz zmniej-
szenie kosztow i ryzyka zwigzanego
z projektem.

+ Platforma technologiczna SAP
NetWeaver® — SAP Business All-in-One
dziata na platformie technologicznej SAP
NetWeaver, co umozliwia szybkie rozsze-
rzanie posiadanego rozwigzania w miare
rozwoju firmy i zmiany jej potrzeb przy po-
noszeniu niskich naktadéw w stosunku do
osigganych korzysci.
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Rozwigzanie

SAP® Business All-in-One
pomaga usprawnic
zarzadzanie finansami oraz
osiggng¢ doskonatos¢
operacyjna i zwigkszyc
konkurencyjnosc, a tym
samym zoptymalizowac
funkcjonowanie firmy

w czasach niepewnosci
ekonomicznej.

* Funkcjonalnos¢ branzowa — rozwigzanie
przystosowane do potrzeb okreslonej
branzy pomaga sprosta¢ wyzwaniom biz-
nesowym. Partnerzy SAP oferujg tworzace
dodatkowg wartos¢ rozwigzania i ustugi,
ktore spetniaja  wymogi specyficzne dla
danej branzy.

Solidny fundament firmy
Dzieki SAP Business All-in-One firma moze

skoncentrowac sie na swoich klientach i osig-
gnac kluczowe korzysci biznesowe.

Usprawnienie zarzadzania finansami

SAP Business All-in-One umozliwia przyspie-
szenie procesow zamkniecia finansowego
i zwiekszenie doktadnosci sprawozdan finan-
sowych. Rozwigzanie to utatwia prowadzenie
ksiag rachunkowych odzwierciedlajgcych do-
wolny wymiar biznesowy oraz wspomaga
wdrazanie miedzynarodowych i krajowych
standardow rachunkowosci, pomagajagc w ten
sposodb zmniejszy¢ ryzyko niezgodnosci
z przepisami. Ponadto zapewnia ono dokfad-
niejszy wglad w wyniki dziatalno$ci organizaciji
dzieki analizie informacji o przychodach i kosz-
tach w odniesieniu do klientéw, produktdw,
projektow i ustug. Ogdlnie rozwigzanie to po-
zwala usprawnic¢ zarzgdzanie kontrolami we-
wnetrznymi, tacznie z fazg dokumentaciji,
oceny i testowania.

Utrzymanie doskonatosci operacyjnej

SAP Business All-in-One umozliwia zwiek-
szenie wydajnosci poprzez usprawnienie
proceséw biznesowych, podwyzszenie po-
ziomow ustug oraz redukcje kosztéw i btedow.
Rozwigzanie to pomaga skroci¢ cykle obstugi,
zwiekszy¢ doktadnos¢ zamowien, zredukowac
ilos¢ zgtoszen od klientéw, zmniejszy¢ liczbe
kwestii spornych zwigzanych z rozliczaniem
i obnizy¢ koszty magazynowania dzieki opty-
malizacji proceséw od zlecenia do ptatnosci.
Umozliwia ono szybsze rozwigzywanie pro-
bleméw i zwieksza zadowolenie klientow
dzieki niewymagajacym duzych naktaddw fi-
nansowych kanatom interakgji, takim jak inter-
netowy system samoobstugi.

Szybsza reakcja na zmiany

Oprogramowanie SAP Business All-in-One
umozliwia szybsza reakcje na zmiany i odroz-
nienie firmy od konkurencji oraz zwiekszenie
zadowolenia klientow z jego uzytkowania.
Pomaga ono w krotszym czasie podejmowac
dziatania w odpowiedzi na nowe warunki ryn-
kowe oraz zapotrzebowania klientéw dzieki
odpowiedniemu dostosowaniu procesow biz-
nesowych. SAP Business All-in-One Pozwala

przys$pieszy¢ wdrozenie nowych inicjatyw
w celu szybszego wprowadzenia produktéw
na rynek. Ponadto umozliwia dostosowanie
kanatow komunikacji do potrzeb oraz prefe-
rencji, aby zagwarantowac spojnos¢ obstugi
i dogodne warunki we wszystkich punktach
kontaktu z klientem. Zapewniany przez to roz-
wigzanie kompleksowy przeglad zachowan
klientow pomaga wprowadzi¢ innowacje
wyrozniajgce produkty i ustugi firmy na tle
konkurenciji.

Ujednolicenie i uproszczenie

Funkcjonalnosci SAP Business All-in-One sa
zintegrowane, co pozwala uprosci¢ procesy
biznesowe i strukture systemow informatycz-
nych w ramach wszystkich funkcji, regionéw
i zespotéw. Dzieki temu kazdy proces moze
zostac ptynnie zrealizowany od poczatku do
konca. Mozna na przyktad utworzy¢ szanse
sprzedazy za pomocg CRM, przeksztatcic jg
bezposrednio w oferte, a nastepnie w zlecenie
klienta — uzupetnione o dane dotyczace pro-
duktu, wycene, rozliczenie i informacje o do-
stawie — za pomoca funkcjonalnosci ERP.
Funkcje Business Intelligence umozliwiaja
ocene efektywnosci sprzedazy w czasie rze-
czywistym podczas realizacji catego procesu.

Duzg korzysc stanowi rowniez wieksza przej-
rzystos¢ proceséw. Centralizacja danych
oraz funkcje Business Intelligence zapewniajg
.jedna wersje prawdy”, umozliwiajgc wielo-
perspektywiczny wglad w dziatania operacyjne
i infformacje o pracownikach oraz klientach.

Wszystkie funkcje SAP Business All-in-One sa
wstepnie skonfigurowane pod katem specy-
fiki firm Sredniej wielkosci i moga zostac zain-
stalowane na jednym serwerze. Zapewnia to
szybkie wdrozenie oraz redukcje jego kosztow.
Inne korzysci wynikajace z uzywania SAP
Business All-in-One to: szybkie przyswojenie
obstugi systemu przez uzytkownikow, zwiek-
szona wydajnosc¢ i mniejsza liczba btedow.



Na przyktad dzieki zintegrowanemu opro-
gramowaniu i wspolnemu srodowisku uzyt-
kowemu CDE (ang. Common Desktop
Environment) pracownicy mogg w krétkim
czasie zapozna¢ sie z oprogramowaniem i za-
czg¢ go uzywac. Eliminacja kilkakrotnego
recznego wprowadzania danych w réznych
obszarach funkcjonalnych réwniez pozwala
zaoszczedzi¢ czas i zmniejszyé ryzyko
wystgpienia btedow.

Prosta obstuga i wieksza wydajnosc¢

Rozwigzanie SAP Business All-in-One zostato
zaprojektowane tak, aby dzieki prostocie ob-
stugi zapewni¢ komfort jego uzytkowania
i osiggniecie maksymalnej wydajnosci.
Uzytkownicy czerpig korzysci z nastepuja-
cych utatwien:

¢ tatwy w obstudze uktad graficzny — intu-
icyjne funkcje podobne do internetowych,
szkolenia dostepne online, pomoc kontek-
stowa i procedury realizowane z przewod-
nikiem przyspieszaja przyswojenie obstugi
systemu przez uzytkownikéw i redukujg po-
trzebe formalnego szkolenia.

« Zautomatyzowane procesy workflow —
automatyzacja recznych procesow pozwala
zaoszczedzi¢ czas i pienigdze. Mozna na
przykfad wygenerowac automatyczny alarm
dotyczacy wszystkich umodw, ktére wyma-
gaja wznowienia, lub klientdéw z zalegtymi
ptatnosciami. Mozliwa jest takze eskalacja
zgtoszen serwisowych w przypadku naj-
wazniejszych klientéw oraz automatyczne
przekierowywanie zadan miedzy grupami
oraz dziatami.

¢ Intuicyjna nawigacja — nawigacja oparta
na rolach, personalizacja ekranu, szybkie
odsytacze do kluczowych danych, migawki
ostatnich rekorddw, przypominacze i alarmy
oraz zaawansowane funkcje wyszukiwania
zwiekszajg efektywnosé wykonywania co-
dziennych zadan uzytkownikéw.

¢ Integracja oprogramowania wspoma-
gajacego prace grupowa — integracja

z narzedziami do organizacji pracy, takimi
jak IBM Lotus Notes i Microsoft Office,
pomaga uzytkownikom efektywniej za-
rzadza¢ swojg pracg i usprawnia ich ko-
munikacje — o kazdej porze i w dowolnym
miejscu. Uzytkownicy moga zsynchroni-
zowac zadania, terminy spotkan i e-maile
oraz eksportowac listy klientdw i szans
biznesowych do aplikacji MS Excel
w celu ich analizy.

Dtugoterminowa inwestycja
o korzystnej cenie

Klient, ktéry nabyt SAP Business All-in-One,
moze mieé¢ pewnos¢, ze dokonat wtasciwej
inwestycji. Rozwigzania SAP Business All-
in-One, niezaleznie od tego, czy sg dostar-
czane przez firme SAP czy przez ktdregos z jej
partnerow, sa zaprojektowane tak, aby spet-
niaty wymagania biznesowe bez koniecznosci
dokonywania konfiguracji. Oczywiscie mozna
je rozszerzac¢ zgodnie z potrzebami specy-
ficznymi na przyktad dla handlu krajowego,
miedzynarodowego czy tez transakcji wielowa-
lutowych. Jesli jest taka potrzeba, mozna tez
dodac¢ funkcje, ktore beda obstugiwaty nowe
procesy biznesowe i produkty, rézne modele
handlu oraz nowych uzytkownikdw.

SAP Business All-in-One dziata na sprzecie
nabytym od réznych partneréw oraz z oprogra-
mowaniem wykorzystujgcym baze danych SAP
MaxDB" i system operacyjny SUSE Linux, co
pozwala na redukcje catkowitych kosztow
posiadania (ang. TCO). Wstepne przetesto-
wanie i skonfigurowanie opcji w zakresie opro-
gramowania i sprzetu pozwala wyeliminowac
wszelkie watpliwosci i wdrozy¢ w firmie rozwia-
zanie charakteryzujgce sie przystepna cena.
Rozwigzania SAP Business All-in-One dziatajg
na platformie technologicznej SAP NetWeaver,
dzieki czemu mozna z nimi integrowac zaréwno
oprogramowanie firmy SAP, jak i innych do-
stawcow. Zyskuje sie w ten sposob pewnosé,
ze posiadana infrastruktura IT spetni nie tylko
biezace, ale i przyszte wymagania.

Obecnie przeszto 13 000 firm matej i $rednie;j
wielkosci w ponad 50 krajach wykorzystuje
oprogramowanie SAP Business All-in-One.
Dzieki temu, ze firma SAP jest jednym z czo-
towych dostawcow oprogramowania bizne-
sowego, gwarantowane jest dtugoterminowe
wsparcie jej rozwigzan. Ponad 1000 partnerow
SAP na catym s$wiecie oferuje wsparcie wdro-
zenia i konfiguracji SAP Business All-in-One,
stuzgc pomocg ekspertéw — niezaleznie od
lokalizacji klienta.

Nastepny krok

Kwalifikowane rozwigzania partnerskie SAP
Business All-in-One oraz rozwigzania bran-
zowe mozna naby¢ za posrednictwem ogdl-
noswiatowej sieci SAP zrzeszajgcej ponad
1000 autoryzowanych partneréw. Dzigki swej
wiedzy biznesowej i specjalistycznym kwalifi-
kacjom w zakresie IT pomagaja oni w doko-
naniu zakupu i przeprowadzeniu wdrozenia
oprogramowania SAP Business All-in-One
oraz zapewniajg jego wsparcie techniczne.
Ponadto program szybkiego startu SAP
Business All-in-One utatwia ustalenie za-
kresu i wdrozenie rozwigzan SAP Business
All-in-One w firmach produkeyjnych, ustugo-
wych i zajmujgcych sie dystrybucjg hurtowa.
Dostepne w ramach tego programu prekon-
figurowane i przetestowane oprogramowanie
oraz sprzet komputerowy, a takze wigzace
sie z nim mozliwosci obnizenia wydatkow na
licencje i instalacje oraz kosztéw operacyj-
nych, pozwalajg skréci¢ czas wdrozenia i zre-
dukowaé catkowite koszty posiadania (ang.
TCO).

Informacje dodatkowe

Aby dowiedzie¢ sie, jak dofaczy¢ do grona ty-
siecy firm, ktore dzieki rozwigzaniom bizne-
sowym SAP przescigaja konkurencje, prosimy
skontaktowac¢ sie telefonicznie z przedsta-
wicielem handlowym SAP pod numerem
00 800 491 15 25 lub odwiedzi¢ strone SAP:

www.sap.pl/sme.


http://www.sap.pl/sme

Podsumowanie

Oprogramowanie SAP® Business All-in-One, zaprojektowane specjalnie dla firm $redniej
wielkosci, przyczynia sie do zmniejszenia kosztéw oraz nakfadéw pracy, oszczednosci czasu
i uproszczenia proceséw zwigzanych z wdrozeniem $wiatowej klasy rozwigzania do zarzadzania
przedsiebiorstwem. Oprogramowanie to umozliwia implementacje gtéwnego modutu do zarzadzania
zasobami organizacji (ERP), aplikacji do zarzadzania relacjami z klientami (CRM) i funkcjonalnosci
Business Intelligence. Pozwala takze wykorzystac najlepsze praktyki biznesowe lideréw branzy —
a wszystko to za przystepna, statg cene i na platformie, z ktdrej firma , nie wyrosnie”.

Wyzwania biznesowe
» Dotrzymanie tempa szybko zmieniajgcym sie warunkom rynkowym i potrzebom klientéw
» Redukcja ryzyka i kosztow wdrozenia oraz obstugi ztozonego rozwigzania do zarzadzania firmag
» Uproszczenie gtéwnych procesow biznesowych
» Poszerzenie i pogtebienie wgladu w dziatania biznesowe

Kluczowe funkcje

» ERP — efektywne zarzgdzanie finansami, kadrami, dziataniami operacyjnymi i obstugg organizacji

« CRM — efektywne zarzadzanie wszystkimi aspektami relacji z klientami, od marketingu poprzez
sprzedaz po ustugi serwisowe

« Business Intelligence — uzyskanie wgladu w sytuacje i usprawnienie proceséw podejmowania
decyzji dzieki narzedziom do tworzenia finansowych i operacyjnych raportéw oraz analiz

» Najlepsze praktyki biznesowe — korzysci z zastosowania pakietow SAP Best Practices,
zawierajgcych sprawdzone metody wdrazania najlepszych praktyk biznesowych w kluczowych
obszarach funkcjonalnych i branzach

» Platforma technologiczna SAP NetWeaver® — mozliwos$¢ szybkiego rozszerzania posiadanego
rozwigzania w miare rozwoju firmy i zmiany jej potrzeb przy ponoszeniu niskich naktadéw
w stosunku do osigganych korzysci

e Funkcjonalnos¢ branzowa — sprostanie wyzwaniom biznesowym dzieki rozwigzaniu
dostosowanemu do specyfiki okreslonej branzy

Korzysci biznesowe
» Zoptymalizowane zarzadzanie finansami wynikajace z wiekszej doktadnosci sprawozdan
finansowych, lepszych mozliwosci w zakresie prowadzenia ewidencji oraz dokfadniejszego
wgladu w wyniki dziatalnosci organizacii
» Wyzsza wydajnos¢ dzieki uproszczeniu proceséw biznesowych, automatyzacji zadan i redukgcji
btedow
» Wieksza zdolnos¢ do szybkiej reakcji na zmieniajace sie warunki rynkowe i potrzeby klientow

Wiecej informaciji
Prosimy skontaktowa¢ sie z przedstawicielem handlowym SAP pod numerem 00 800 491 15 25
lub odwiedzi¢ strone SAP: www.sap.pl/sme
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Wszelkie prawa zastrzezone. SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet,
PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign i inne produkty
oraz ustugi SAP wymienione w niniejszym dokumencie, jak réwniez
ich logo, sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towa-
rowymi SAP AG w Niemczech i innych krajach.

Business Objects i logo Business Objects, BusinessObjects,
Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, Xcelsius
i inne produkty oraz ustugi, jak rowniez ich logo, sg znakami to-
warowymi lub zatrzezonymi znakami towarowymi firmy Business
Objects S.A. w Stanach Zjednoczonych i innych krajach. Business
Objects nalezy do spotki SAP.

Wszystkie pozostate wymienione nazwy produktéw i ustug sg zna-
kami towarowymi odpowiednich firm. Dane zawarte w niniejszym
dokumencie stuzg jedynie celom informacyjnym. Krajowe wersje
poszczegolnych produktow moga sig réznic.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie
bez uprzedzenia. Niniejsze materiaty sa dostarczane przez korpo-
racje SAP AG i jej spotki stowarzyszone (,Grupa SAP") jedynie
dla celow informacyjnych i nie stanowig gwarancji zadnego rodzaju,
a Grupa SAP nie ponosi odpowiedzialnosci za znajdujgce sig w nich
btedy lub braki. Wytacznymi gwarancjami na produkty i ustugi Grupy
SAP sg gwarancje zawarte w o$wiadczeniach dotyczacych wyraz-
nych gwarancji dofaczanych do takich produktéw i ustug. Zadne
stwierdzenia zawarte w niniejszym dokumencie nie mogg by¢ trak-
towane jako dodatkowa gwarancja.
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